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CONVITE
Ajuste Direto/Consulta Prévia

Manutencdao e assisténcia técnica as aplicagdes SIGMA e apoio técnico

1. Identificagdo do procedimento

1.1 O presente procedimento visa a aquisicdo de servicos de manutencao e assisténcia técnica as aplicacdes
SIGMA, bem como apoio técnico permanente de acordo com as clausulas do caderno de encargos.

1.2 O presente procedimento de Ajuste Direto é efetuado ao abrigo da subalinea iii, da alinea e) do artigo 20°

e artigos 112° e seguintes do Cddigo dos Contratos Publico na sua atual redacéo.

2. Entidade Adjudicante
2.1 A entidade adjudicante é o Municipio de Sever do Vouga, com sede no Largo do Municipio, 3740-262
Sever do Vouga, e com 0s seguintes contactos:

Telefone: Correio eletrénico: Website oficial:

+351 234555566; cm.sever@cm-sever.pt; Www.cm-sever.pt.
2.2 Para efeitos do presente procedimento os interessados e concorrentes devem dirigir as comunicagdes
destinadas ao Municipio de Sever do Vouga e ao juri do procedimento através do e-mail indicado no ponto

anterior.

3. Deciséo de contratar
A decisdo de contratar foi tomada por despacho do Presidente da Camara Municipal de Sever do Vouga e
em assonancia com o determinado na alinea a) do n° 1 do art.° 18° do Decreto-Lei n® 197/99, de 8 de junho e

do disposto no artigo 36° do CCP.

4. Disponibilizagdo das pegas do concurso

4.1 O processo de concurso encontra-se patente na morada indicada no n.° 2 do artigo 2.°, onde pode ser
consultado entre as 9h00 e as 16h30 de cada dia util, salvo interrup¢des de expediente.

4.2 O processo de concurso é constituido pelas seguintes pecas:

4.2.1 O presente Convite.

4.2.2 O Caderno de Encargos.

4.2.3 Anexos, se aplicavel.

4.3 Disponibilizacdo: Todas as pec¢as do procedimento serdo disponibilizadas gratuitamente.

5. Esclarecimentos, retificacfes e alteracdo das pecas procedimentais

Os interessados podem solicitar os esclarecimentos necesséarios a boa compreensdo e interpretacao das
pecas do procedimento e apresentar lista com a identificagdo expressa e inequivoca de erros e omissoes,
caso sejam detetados até ao dia anterior ao termo do prazo para entrega das propostas, respeitando as

condicdes previstas nos artigos 50° e 116° do CCP.
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6. Documentos que constituem a proposta

6.1 A proposta, deve ser constituida pelos seguintes elementos que constituem os atributos da proposta:
6.1.1 Proposta de preco (modelo Anexo A)

6.2 A proposta dever ser acompanhada pelos seguintes documentos:

6.2.1 Declaracao do concorrente de aceitacdo do conteddo do Caderno de Encargos, elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo | ao CCP (modelo Anexo I).

7. Propostas variantes

7.1 N&o é admissivel a apresentagdo de propostas que alterem quaisquer pontos, artigos ou clausulas do
Convite ou do Caderno de Encargos ou das condi¢des fixadas noutros documentos que servem de base ao
procedimento.

7.2 Na&o é admitida a apresentacéo de propostas com variantes.

7.3 Para efeitos do presente concurso, proposta com variantes é aquela que apresenta diferencas em

relagéo a proposta base.

8. Prazo e modo de apresentacdo da Proposta

8.1 A proposta bem como os documentos que a constituem deverdo ser apresentados até as 17:00 horas
do dia indicado no meio escrito e eletrénico de dados que serviu para o envio do convite (plataforma/e-mail).
8.2 A entrega da proposta do presente concurso serd efetuada através do mesmo meio utilizado para envio
do convite (plataforma ou outra transmissao eletrénica e escrita de dados).

8.3 Quando os documentos ndo estiverem redigidos em lingua portuguesa, serdo acompanhados de
traducdo legalizada ou em relacdo a qual o concorrente declare aceitar a sua prevaléncia, para todos e
quaisquer efeitos, sobre 0s respetivos originais.

8.4 Os concorrentes deverdo assinar eletronicamente a proposta e todos os documentos que lhe
associarem, de acordo com o artigo 27° da Portaria 701-G/2009 de 29 de julho, se o meio utilizado for a
plataforma.

8.5 Até ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados que j4 as tenham
apresentado podem retira-las, bastando comunicarem tal facto ao Municipio de Sever do Vouga, nos termos

do art.° 137.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

9. Prestacéo da Caucéo
N&o é exigida a apresentacdo de qualquer caucgdo, atendendo ao disposto no n.° 2, do art.° 88.° do CCP,

nem sera realizada a retencao referida no n.° 3 do mesmo artigo.

10.Documentos de Habilitacao
10.1 Juntamente com a notificacao da deciséo de adjudicacéo € solicitado ao Prestador de Servigos para, no

prazo de 5 (cinco) dias, apresentar:
e Os documentos a que se refere o n.° 1 do artigo 81.° do CCP.
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e Nos termos da Portaria N°200/2019, declaracdo do beneficiario efetivo (RCBE).

10.2 Supresséo de Irregularidades
Caso se verifique falta de algum documento cuja irregularidade ndo seja imputavel ao adjudicatario, este tem

um prazo adicional de 5 (dias) dias, para suprir a irregularidade sob pena de caducidade da adjudicacao.

11.0bjeto de Negociacao se consulta prévia

A proposta apresentada ndo sera objeto de negociacéao.

12.Critério de Adjudicacgao
A adjudicacao sera feita de acordo como o critério da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em
conta o critério do monofator, designadamente o preco, enquanto Unico critério de avaliagdo, uma vez que

todos os elementos do contrato estdo devidamente definidos nas pecgas do procedimento.

13.Confidencialidade e seguranca da informacéao

As partes comprometem-se a assegurar o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de
2016, e demais legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,

sempre que exigivel, ap6s a sua cessacao.

14.Legislacao aplicavel
A todas as matérias que nao estiverem especialmente reguladas no presente caderno de encargos aplica-se

o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, bem como legislagao subsidiaria.

15.Anexos

Anexo A — Modelo da Proposta

Anexo | — Modelo de Declaracao a que se refere a alinea a) do n°1 do art®57 do CCP
Anexo Il — Modelo de declaragdo a que se refere a alinea a) do n°1 do art® 81° do CCP
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Anexo A — Modelo da Proposta

............................................................................ (designagédo, namero de identificagdo fiscal e sede), depois
de ter tomado conhecimento do objeto do Convite para “Manutencéo, assisténcia técnico as aplicacdes
SIGMA e apoio técnico”, disponibilizado na plataforma eletrénica, com a referéncia 50.2.31/2021 obriga-se
a prestar os servicos relacionados com o objeto do contrato em harmonia com o convite, caderno de

encargos e proposta:

Manutengéo, assisténcia técnica e apoio técnico as aplicagcdes SIGMA, pela quantia global de
(por algarismo e por extenso), que nao inclui o imposto sobre o valor acrescentado, de acordo com o mapa

de precos unitarios apensa a esta proposta e que faz parte integrante.

subscricdo do Modulo de integragdo com os certificados GTS, pela quantia global de (por

algarismo e por extenso), que nao inclui o imposto sobre o valor acrescentado.

Os valores acima indicados acrescem lva a taxa legal em vigo.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar & execugcdo do seu
contrato, ao que se achar prescrito na legislagdo Portuguesa em vigor.

(local),... (data),...

[assinatura]
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ANEXO |
Modelo de declaracéao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou
a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel]

1 — ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de ( 1
)... (firma, numero de identificacado fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros
de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos
relativo a execucao do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacao ou referéncia ao
procedimento em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ( 2 ) se obriga a executar o
referido contrato em conformidade com o conteldo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao
gual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que
junta em anexo ( 3):

a)...

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar & execu¢ao do
referido contrato, ao disposto na legislacédo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas
no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declara¢gbes implica, consoante o
caso, a excluséo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacéo que eventualmente sobre ela
recaia e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos
Puablicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancédo acesséria de privacao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em

qualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagédo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo
81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra
nas situagdes previstas nas alineas b), d), ) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos solicitados
nos termos do nimero anterior, por motivo que Ihe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacao
gue eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenacdo muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancao
acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos
publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura ( 4 )].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaracao, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do
n.°1enosn.os 2e 3doartigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n. os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO lI
Modelo de declaracéao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

1 — ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de ( 1
)... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros
de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designacdo ou referéncia ao

procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ( 2 ) ndo se encontra
em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos:
2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como enderego do sitio da Internet onde podem ser

consultados ( 3 )] os documentos comprovativos de que a sua representada ( 4 ) ndo se encontra nas
situacdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declara¢gfes implica a caducidade
da adjudicacdo e constitui contraordena¢do muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acessOria de privacdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente,
em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a
entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

.. (local),... (data),... [assinatura ( 2 )].

( 1 ) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

( 2 ) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada.

( 3 ) Acrescentar as informagdes necessérias a consulta, se for o caso.

(4 ) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada.

( 5 ) Nos termos do disposto nos n. os 4 e 5 do artigo 57.°
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |
AJUSTE DIRECTO

Manutencéo, assisténcia técnica as aplicagdes SIGMA e apoio técnico
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Capitulo |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos para a execucdo dos
trabalhos definidos nas pecas do procedimento para a “Manutenc¢do, assisténcia técnica as aplicacfes

SIGMA e apoio técnico”.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
deciséo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo indicado nas clausulas especificas, com inicio na data da
assinatura do contrato, caso este seja reduzido a escrito, ou apds a comunicacdo da adjudicacdo, sem
prejuizo das obrigagfes acessoérias que devam perdurar para além da cessacao do contrato. Prevalece o

inicio e prazo indicado nas clausulas especificas, se diferente.

Capitulo 11

Obrigac8es contratuais

Seccéo |
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Obrigac6es do prestador de servicos

Subseccéao |
Disposi¢cdes gerais
Clausula 4.2
Obrigac8es principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes
obrigac8es principais:
1.1 Manutencé@o e assisténcia técnica, apoio técnico permanente, atualizacdo constante as aplicacdes
SIGMA, de acordo com os requisitos do caderno de encargos.
2. A titulo acessorio, o fornecedor/prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execucdodo
contrato.

Clausula 5.2

Encargos gerais
1 - Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario tenha de incorrer para o cumprimento de
obrigacdes emergentes do Contrato, sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser reclamados a
entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da lei ou do Contrato.
2 - Constitui, nomeadamente, responsabilidade do adjudicatario o pagamento de quaisquer impostos, taxas,
direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a
execucéo do Contrato.
3 - O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer autorizacdes, licengas e ao
pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obriga¢cfes que impendem sobre o adjudicatario no &mbito do Contrato.
4 - S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer despesas resultantes da prestacdo das garantias do
bom e pontual cumprimento do Contrato.

Subseccéo lI

Dever de sigilo

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 — A entidade adjudicante deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Sever do Vouga, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execuc¢édo do contrato.

2 — Ainformacgdo e a documentacgéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
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nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacédo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devido as pessoas coletivas.

SECCAO Il
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 82

Preco contratual
Pela aquisicdo de bens e servicos, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢Bes previstas no

contrato, a entidade adjudicante paga ao adjudicatério o valor constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA & taxa legal em vigor.

Clausula 9.2

Condi¢cdes de Pagamento
1 - Nao ha lugar a pagamentos adiantados ao adjudicatario.
2 - As quantias devidas pelo Municipio de Sever do Vouga, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas de acordo com o plano de pagamentos, apés a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagéo respetiva.
3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Sever do Vouga, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar a entidade adjudicante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
entidade adjudicante obrigada a prestar 0os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas sdo pagas através de

Transferéncia Bancaria.

CAPITULO Il
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PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 10.2

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento, mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacBes emergentes ao
contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, o Municipio de Sever do Vouga, pode exigir-lhe o pagamento
de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso dos prazos estabelecidos no presente caderno de
encargos, pode ser aplicada uma sancdo de valor pecuniario até 0,5% do valor contratual, por cada
ocorréncia;
b. Pela mora no cumprimento das obrigacBes contratuais, pode ser aplicada uma sanc¢do de valor
pecuniario, cujo montante sera calculado de acordo com a seguinte férmula:
VS= 0,0025xVxDA
Em que:
VS= valor da sancéo contratual em euros
V= valor do contrato/servigo
DA=numero de dias em incumprimento
2. O valor da sancao contratual a aplicar é descontado na fatura imediatamente seguinte ou nos créditos em
posse do adjudicatério.
3. O valor acumulado da aplicacdo de sanc¢8es contratuais ndo pode exceder 20% do preco contratual sem
prejuizo da entidade adjudicante poder resolver o contrato, nos termos da clausula 122,
a. No caso em que seja atingido o limite previsto no namero anterior e na circunstancia do Municipio de
Sever do Vouga decida ndo proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.° do CCP.

Clausula 11.2

Casos Fortuitos e Forga maior
1 — N&o podem ser impostas san¢des contratuais ao adjudicatario, nem é havido como incumprimento a ndo
realizagcdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte no caso fortuito ou
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
contratuais ao adjudicatario, nem € havido como Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo
incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das obrigacdes emergentes do Contrato, na estrita medida
em que estes se verifiguem em casos de for¢ca maior.
2 - Sao considerados casos de forgca maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento das
obrigacdes emergentes do Contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

3 - Os requisitos do conceito de for¢a maior estipulados no niimero anterior sdo cumulativos.
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4 - Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.° 1, designadamente,
tremores de terra, inundac®es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

5 - N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que se integre, bem
como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determina¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca,

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatéario;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

7 - Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga

maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

Clausula 12.2
Resolucao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato, previstos na lei, 0 Municipio de Sever do
Vouga pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem, designadamente, no atraso, total ou parcial, da
prestacéo dos servigcos objeto do contrato.

2. O direito de resolucéo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada a entidade
adjudicante e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo
Municipio de Sever do Vouga.

3. Aresolugdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sang¢des contratuais aplicadas nos termos

da Clausula 102

Clausula 13.2
Resolucao por parte do adjudicatario

1. O adjudicatério pode resolver o contrato nos termos e pela forma prevista no artigo 332° do CCP.
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2. Nos casos previstos no niumero 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracéo enviada
ao Municipio de Sever do Vouga, que produz efeitos 30 dias apos a rececdo dessa declaracdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolugédo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pela entidade adjudicante, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato,

com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do Codigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
CAUGAO E SEGUROS

Clausula 14.2
Caucao/Retencao
De acordo com o nimero 2 do art® 88 do CCP, n&o sera exigida a prestacdo da caucdo, uma vez que o

valor contratual é inferior a € 500.000,00, nem sera realizada a retengé&o referida no n°3 do mesmo artigo.

Clausula 15.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos, a cobertura através de contratos de seguro, dos riscos
de transporte de bens.
2. O Municipio de Sever do Vouga pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nidmero anterior, devendo a entidade adjudicante, fornecé-la

no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO
E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 16.2
Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacbes emergentes do Contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas

seguintes.

Clausula 17.2
Subcontratacao
A subcontratacdo contratual pelo adjudicatario depende da autorizacdo expressa da entidade adjudicante,

nos termos previstos no Coédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 18.2

Cesséo da posicao contratual pelo adjudicatario
1 - A cessao da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante.
2 - A autorizagdo da cessdo da posicdo contratual prevista no ndmero anterior depende da prévia
apresentagdo dos documentos de habilitacéo relativos ao potencial cessionario exigidos ao adjudicatario nos
termos do Programa de Concurso.
3 - Para efeitos da autorizacdo da cesséo da posicdo contratual o adjudicatario deve apresentar a entidade
adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os documentos referidos no nimero anterior.
4 — A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresenta¢éo, desde que regularmente instruida.
5 - O decurso do prazo previsto no nimero anterior sem que a entidade adjudicante tenha emitido decisao

sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

CAPITULO VI
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 19.2
Foro Competente
Para a resolugcdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo Territorial competente.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2
Deveres de informacéo
1 - Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢édo do Contrato, de acordo com a boa-fé e
no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.
2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra, de quaisquer circunstancias, que
constituam ou néo forga maior, e previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de

gualguer uma das suas obrigacoes.

Clausula 21.2

NotificacBes e comunicacfes
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1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacfes entre as
partes, estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada
uma das entidades contraentes.

2 - Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes indicado no Contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 23.2
Confidencialidade e seguranca da informacéo
As partes comprometem-se a assegurar o cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do Regulamento Geral
de Protecéo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de
2016, e demais legislacé@o que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,

sempre que exigivel, apos a sua cessacao.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel
A todas as matérias que ndo estiverem especialmente reguladas no presente Programa do Procedimento
aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redagéo e demais legislacdes subsidiarias.




Municipio de
SEVER DO
VOUGA

CADERNO DE ENCARGOS
PARTE Il
CLAUSULAS ESPECIFICAS E TECNICAS

Manutencéo, assisténcia técnica as aplicagdes SIGMA e apoio técnico

Clausula 252

Objetivo

Pretende-se que o fornecedor/prestador mantenha as aplicacdes identificadas na lista de precos em bom

estado de funcionamento, através da execuc¢éo de servicos de manutencao preventiva e corretiva de acordo

com as clausulas do caderno de encargos.

Clausula 262
Caracteristicas do objeto do contrato

1. O presente contrato deve contemplar as seguintes aplicacdes:

Horas
Aplicacéo Nr. apoio
Licencas | técnico/ano
CTA / SNC AP (Contabilidade POCAL / SNC AP) 20 6
OBP (obras particulares) 2 6
OBM (obras municipais) 3 6
PES (recursos humanos) 2 6
ARM - Armazém 3 6
PAT (patrimdnio) 3 3
MAQ (maquinas e viaturas) 1 3
ACT (atas) 3 3
ATE (gestdo de documentos e atendimento publico) 20 3
SFW_SDOC (ATE/POCAL/URB/PUB/PES/APR/OBM/PCE) 39
LIX (residuos sélidos) 5 3
ENS (ensino) 2 3
PUB (publicidade) 2 3
OCR (reconhecimento automatico de carateres - leitor faturas) 3
PCE (contratacdo Publica) 3 3
FDV (faturacfo diversa) 3 3
Modulo AT (financas)
EXF (2) (execucdes fiscais) 2 3
SAD (5) (sistema de avaliacdo desempenho) 5 3
FIS (Fiscalizacédo e Contra Ordenages) 20 3
SFW_SDOC (FIS, EXF) 6
Modulo de Gestdo de MAQ
APP Executivo Municipal
Conetores Faturacao Eletronica (Inbound e Outbound)
Mddulo de Integracdo entre o ERP Medidata e a plataforma Cadastro Multifinalitario
Mddulo de integracdo com os certificados GTS a)
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2. Forma de Prestar o servico

2.1. Atualizacdo das licencas de Software SIGMA instaladas e em uso no Municipio de Sever do Vouga de
identificadas no ponto anterior para o nimero de utilizadores indicados.

2.2. Fornecimento de vers@es das aplicacBes atualizadas e aperfeicoadas, pelo menos uma vez por ano e
sempre que seja necessario a adaptacao das aplicacdes as alteragfes legislativas e regulamentares, desde
que estas nao obriguem a reformulagéo total das aplicacdes.

2.3. Detecéo e correcao de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das aplicacdes.

2.4. Fornecimento de versdes das aplicacdes atualizadas e aperfeicoadas.

2.5. Reinstalacdo e teste das aplicacdes devido a alteracdes da versao do sistema operativo e de outros
ambientes de apoio de software.

2.6. Apoio aos utilizadores na boa operacéo das aplicacdes.

2.7. Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente informético.

2.8. Apoio a elaborac¢éo de planos de formacgéo.

3. Assisténcia Técnica e apoio técnico

3.1. Os servigos de assisténcia técnica e atualizacdo poderdo ser prestados por via telefonica ou através
de rede de dados, sempre que esta forma seja suficiente para resolver os problemas.

3.2. Os servicos serdo realizados nas horas normais de expediente.

3.3. O numero de horas/ano indicadas no ponto 1, para o servico de apoio técnico, sdo indicativas,
podendo ser alterada por conveniéncia do contraente publico.

3.4. O nimero de horas de apoio técnico sdo as minimas exigidas, podendo o concorrente propor um
namero superior.

3.5. Caso o0 Municipio de Sever do Vouga ndo atinja o limite de horas, o excedente passara para a
anuidade seguinte.

3.6. O Mdédulo de integracao com os certificados GTS, s6 sera incluido no contrato de manutencéo, caso a

entidade adjudicante o solicite.

4. Suspenséo parcial de servicos

4.1. O Municipio de Sever do Vouga reserva o direito de suspender o servico de atualizacdo e manutencéo
de aplicacdes ndo necessarias.

4.2. Caso se verifique que alguma aplicac@o nédo esteja a ser utilizada, o contraente pablico comunica, com
uma antecedéncia de um més, por escrito, a intensdo da suspensado de atualizagéo da aplicacdo a fim de
néo ser aplicada qualquer atualizacao.

4.3. Mediante essa informacdo o adjudicatario enviar4 nova tabela com prec¢os unitarios bem como com as
horas de assisténcia/formagé&o correspondentes.

4.4. Antes do inicio do contrato, essa verificacdo devera ser efetuada na primeira reunido de coordenacao
a fim de ser reajustado o Plano de Trabalhos.

4.5. Qualquer servigo suspenso, podera a todo tempo ser novamente incluido.
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Clausula 272

Outras Obrigacfes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigac8es previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou contrato,
decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes:
1. Designar um Gestor do contrato/interlocutor para reunir com o responsavel do contraente publico sempre
gue necessario.
2. Prestar suporte telefénico direto para todos e quaisquer assuntos relacionados com o contrato, cujo
tempo de espera de atendimento, ser no maximo de 10 minutos, de forma a garantir o encaminhamento
para o técnico competente para a solucao do problema.
3. Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos
necessarios.
4. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigdes em que ndo séo prestados
0s servigos, bem como ministrar todos o0s esclarecimentos que se justifiquem necessérios.
5. Responsabilizar-se por todos os danos causados ao contraente publico relativos & prestacdo de
servicos, objeto do contrato, e que resultem da sua agdo ou omissao;
6. Apoiar a implementacgéo/revisdo de procedimento na relacdo com os clientes/contribuinte dos servigos
prestados pelo contraente publico, tendo em conta o cumprimento das exigéncias da entrada em vigor do
Regulamento da Protec&o de Dados.
7. Manter sigilo e confidencialidade.
8. Cumprir com demais legislacdes especificas na area da comunicagéo.
9. Prestar apoio presencial na sede do Municipio sempre que seja solicitado pelo responsavel designado
pelo contraente publico.
10. A titulo acessorio o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos e
informéticos que sejam necessérios e adequados a prestacdo do servigco, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo, sendo da sua
conta as despesas de deslocacdo, alimentacdo, seguro e estadia do pessoal afeto a prestacdo dos
servigos, objeto do contrato.

Clausula 282
Inicio e duracdo do contrato
1. Independentemente da data da assinatura do contrato, este produzira efeitos a partir de 01 de janeiro
de 2022.
2. O contrato tem a duragdo de 1095 dias, ndo obstante da obrigacdo de se manter em vigor até a
conclusao de todas as obrigacdes em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto
na lei, sem prejuizo das obriga¢cdes acessodrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato e

tem inicio na data da assinatura do contrato, caso este seja reduzido a escrito, ou ap6s a comunicagao da
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adjudicacao. Contrato.
Clausula 292
Plano de pagamentos
1. Os servigos prestados deverdo ser faturados independentemente, sendo que:
1.1. Para o servigo de “Manutencéo, assisténcia técnica as aplicacdes SIGMA e apoio técnico”, mediante
faturacdo mensal apés o cumprimento das obrigacoes.
1.2. Pela subscricdo do Mo6dulo de integracdo com os certificados GTS, apés a sua instalacdo e bom

funcionamento da solucéo, a pedido do contraente publico.

Clausula 302

Condi¢cdes de Pagamento
Sem prejuizo do disposto nas clausulas 9.2 e 10.2 do caderno de encargos, o plano de pagamentos sera
efetuado apds bom cumprimento do contrato, de acordo com a Clausula anterior.
1. As quantias devidas pelo Municipio de Sever do Vouga, devem ser pagas, no prazo de 30 dias, apés a
rececdo da respetiva fatura, a qual deve ser emitida apos o vencimento da obrigagédo respetiva.
2. Juntamente com as faturas, o adjudicatario deve remeter o comprovativo de execucdo onde constam os
documentos e informacgdes relativas a(s) atividades(s) desenvolvidas(s) no ambito do contrato.
3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Sever do Vouga, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatério
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emisséo de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto na alinea b), a fatura sera paga através de
Transferéncia Bancéria.

5. A plataforma de faturagéo eletronica utilizada pelo Municipio de Sever do Vouga a solugdo da Saphety.

Clausula 312
Preco base para efeito de concurso
1. O precgo base para efeito do concurso: é de € 77.000,00 (setenta e sete mil euros).
2. Os valores indicados no ponto anterior ndo incluem IVA.
3. O preco base € o preco maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela execucéo de todas as

prestacbes que constituem o seu objeto do contrato.
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